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Filozofii znacky jsou inovace a zdravy selsky rozum

Filozofii zna€ky jsou inovace a zdravy selsky rozum

Kdyz jsem navstivila areal Druzstevnich zavodu Drazice, jako bych se ocitla jednou nohou
v inspirujici dobé Prvni republiky, druhou vS8ak na pudé firmy, kde tfisménny provoz dava
pfileZitost odhadnout, Ze se zde vyrabi spousta uziteCnych zafizeni, bez nichz se Clovék
dnes neobejde. Nejen stylové zrekonstruované budovy, ale pfedevsSim stopa pfemyslivosti
nékdejSi generace, to vSe jako vychozi bod novodobé vynalézavosti a hledani cesty, ktera
bude nejen akcionafum, ale pfedevSim zakaznikum davat smysl. Tak né&jak bych si dovolila
stru¢né charakterizovat to, co mne napadlo, kdyZ jsem méla pfilezitost seznamit se s filozofii
podniku a snahou cizelovat postaveni na ¢eském i mezinarodnim trhu.

Spole¢nost Druzstevni zavody Drazice, nejvétSi Cesky vyrobce ohfivacl vody a vyhradni
dodavatel kvalitnich Svédskych tepelnych ¢erpadel NIBE, zaznamenala vyborny rok 2017.
Potvrzuji to jeji ekonomické vysledky, véetné trzeb, které vzrostly oproti roku 2016 témér
09,7 % na 1,4 mld. korun. Na celkovém obratu se nejvyraznéji podilel tuzemsky prodej
produktd DZD (50 %), dale prodej tepelnych Cerpadel NIBE (22 %) a zbytek tvofil export do
zemi EU, Ruska nebo Severni Ameriky (28 %). Co stoji za takovym uspéchem? Mnohé
mozna napovi Uvahy generalniho feditele Druzstevnich zavodl Drazice-strojirna s.r.o. Ing.
Karla Pacourka (na snimku):

Jste nejvétsim vyrobcem ohfivaét vody v Ceské republice, ale zné vés celd Evropa,
potazmo mnozi odbératelé vzdalenéjsich destinaci. Jaky to je pocit?

Mnozi védi, ze Druzstevni zavody Drazice jsou firmou s dlouholetou tradici — pavodné to
bylo vyrobni druzstvo, které ohfivaCe teplé vody dodavalo na trh od roku 1956. Bylo tak
slavné a bohaté, Zze mélo svoji vlastni kampeli¢ku i hospodu. Tehdejsi zamér vyrabét to, co
lidé budou stale potfebovat, byl velmi nosny. A nam davalo smysl, po fadé zmén tykajicich
se vlastnictvi a formy podnikani, na to navazat. Dnes jsme Clenem Svédské skupiny NIBE
a naSe bojlery s jedineCnym systémem topnych keramickych téles maji vice nez polovi¢ni
podil na doméacim trhu. Cilem je vSak vedouci postaveni s ohfivagi vody v CR jeté upevnit
a posilit je i mezi nejlepSimi evropskymi firmami v oboru. Vychazime z jasné danych atributu:
dlouholeta tradice, vysoka kvalita, nadstandardni sluzby zékaznikim a odpovédnost vici
zivotnimu prostiedi. Pro stabilitu naSeho businessu hraje nepopiratelna vyhoda. Lidé teplou
vodu potiebuji stejné tak jako jidlo, obleCeni nebo bydleni. Tedy abych odpovédél — pocit je
to velmi povzbuzujici. Na druhé strané sam o sobé nestaci.



Exportujete do Fady zemi, které destinace jsou témi, na néz spoléhate nejvice?

V soucCasné dobé vyvazime do 40 zemi svéta aradi bychom export jesté pozvedli. Tfi
&tvrtiny obratu ohfivadl teplé vody jdou na trh CR a SR a 30 % pfipada na export do zemi
Evropské unie, Ruska, na Ukrajinu, do pobaltskych zemi a zemi byvalého Sovétského
svazu. V Rusku jsme na prvnim misté v prodeji sofistikovanych ohfivacl. S témi jsme
pronikli také do Chille, ktera je nejvice proevropsky orientovana zemé z Latinské Ameriky.
Ale dodavame i do Mongolska jistému podnikateli, ktery dfive studoval v Cesku a ma k nam
velmi dobry vztah. Co ztoho plyne: vyvoz cilime pfedev§im do Evropy, ato z prostého
divodu. NaSe vyrobky jsou objemové neskladné, jsou to velké kusy a pfevazet je znamena
mimo jiné vozit vzduch, a to je na delSi vzdalenosti neekonomickeé.

Cim jste si ziskali své zékazniky? A jak se z nich stdvaji ti vérni? Hraje svou roli stéle
tradice?

Pfedné kdo je nas zakaznik: jsou to zejména instalatéfi, ktefi nakupuji v odbornych
velkoobchodech. Tradice svoji roli hraje, a to ve znalosti naSeho sortimentu a dlouhodobé
spolupraci s odbérateli. Instalatéfi jsou platformou prodeje, na jejich erudici, zkuSenosti
a praci sazime. Vime také, Ze nechceme byt nejlevnéjSi, ale tato zasada je podloZena
snahou dat uzivateli ty nejlepSi garance kvality, servisu, udrzby, tedy jistotu, Ze maji vzdy
vSechno nainstalované v poradku, podle pravidel, certifikaci, ze se prosté mohou spolehnout.
To je naSi velkou pfidanou hodnotou. Nechceme prodavat jen na mnozstvi, tfeba pres
internet, bez jakéhokoli poradenstvi. Potfebujeme zpétnou vazbu, Eili vztah.

Instalatér je zaklad, pevna osa nasi klientely. Musime se snazit, aby byl spokojeny, abychom
mu poskytovali Skoleni o novinkach, informace, jaké potfebuje, byli stale po ruce, kdyz se
vyskytne problém, dokazali poradit. Montovat se musi podle pfisnych pravidel, a nejen proto,
aby v3e dobfe slouZilo, ale i proto, ze kdyz se néco stane, aby mél koncovy uzivatel padny
argument napfiklad pro pojistovnu. Tedy snazime se dat jistotu.

VSimla jsem si, Ze kdyZ stavebnik konzultuje s instalatérem, jak vybavit technickou
mistnost rodinného domku, odpovéd’ je velmi ¢asto stejna: jediné DrazZice! To je
reference, ktera nema konkurenci...

Vime o tom a velmi si toho vazime. Nejsou to pro nas jen reference, je to néco vice. Je to
soucinnost zhruba s 200 servisnimi firmami, které nam véfi. Takova slova ,jediné Drazice*
jsou zarover odpovédi na naSi strategii.

Vétsina lidi touzi po technologicky Spic¢kovych vyrobcich jednoduchych na ovladani,
udrzbu i opravy...

Myslim, ze jdeme pfesné timto smérem. DZ Drazice i NIBE do rozvoje vyroby investuji, jak
do novych technologii a modernizace, tak do samotného vyvoje, ktery kopiruje vSechny
zasadni pozadavky trhu. Nechceme koncového uZivatele obtéZovat nesmysly, ale dobfe
slouzit, Setfit mu energie, €as, nervy. Respektujeme pozadavky na chytra zafizeni, ale
nepfehanime to do té miry, aby byli lidé z pouzivani naSich vyrobku vystresovani. Vzdy
hledame smysl inovaci, nedélame inovace pro inovace.



Mezi novinky poslednich let se Fadi 3. generace inteligentniho ohfivace vody OKHE Smart,
prilomovy model tepelného &erpadla systému vzduch-voda NIBE F2120 se sezonnim
tepelnym faktorem vy8Sim nez pét, a dale ventilaéni tepelné Cerpadlo NIBE F730 pro
energeticky Setrné budovy. A letos jsme pfedstavili dvé novinky, jednou z nich je elektricky
plochy ohfiva¢ vody OKHE ONE pro malé a uzké prostory, ktery se zacal velmi dobfe
prodavat.

Nase zafizeni se vyznaduji skute¢né jednoduchym ovladanim ataké naroky na opravy
nejsou nadmiru slozité. Napfiklad ohfiva¢ vody se nemusi vypoustét, pfi opravé se Seffi
voda i ¢as.

Sortiment je rozmanity. Co byste v portfoliu jesté rad vidél?

Urcité bychom chtéli navazovat na to, co jiz umime a co lidem dobfe slouzi. Na druhé strané
bych se nékdy rad dockal toho, abychom nemuseli kalkulovat se stale rostoucimi cenami
vstupu, zplsobenymi riznymi vlivy na trhu, at uz jde o ocel, nebo lidskou praci. Nejsem asi
sam, koho trapi, Ze nas stat tak nepruzné pfistupuje k naléhavé potiebé fesit nedostatek
pracovnich sil svoji vizovou politikou. Pro Ceské firmy je to zalezitost byti a nebyti, ktera
zadala uz ruenim uénovskych $kol. Remeslo ma zlaté dno. Ceska republika je primyslové
orientovana a zaloZzena na strojirenstvi. Podcenéni spoleCenské prestize dobrého
femesinika se nam nyni velice vymstilo. Nezbyva nez hledat pracovniky na vychod od nas,
kde je dostatecna kapacita. Pro¢ se pfipravujeme o takovou moznost zbyte¢nou liknavosti?
Nedostatek pracovnikl muze vyznamné ohrozit celou nasi ekonomiku. A je-li problém
fesitelny, pro¢ ho nefeSime? Pro DZ DrazZice neni problém zaméstnat tfeba Ukrajince,
umime je zaudit, vyskolit a diky pfibuznému jazyku se s nimi i dobfe dorozumime. To ma
mnoho rdznych souvislosti, az tfeba po bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci.

Fotovoltaicky ohrev vody je zajimavou alternativou, ktera pfinasi znacné uspory. Na
tomto poli jste také dobre zabodovali...

Spole€nost Druzstevni zavody Drazice vyrobila ve spolupraci s majitelem patentu firmou
LOGITEX ohfivaCe vody, které pouzivaji elektrickou energii z fotovoltaickych paneld. Pro
ohfev vody se vyuziva energie Slunce, ktera pomoci fotovoltaickych ¢lankd vyrabi
stejnosmeérny elektricky proud, jenz ohfiva vodu v zasobniku. V pfipadé drazickych ohfivacu
vody je vném umisténa unikatni sucha topna spirala, ktera je vyrobena specialné na
zpracovani dodaného stejnosmérného proudu. Pfi tomto zpusobu napojeni na fotovoltaické
panely nevznikaji zadné ztraty elektrické energie. Patentovanym feSenim DZ Drazice je
regulace tepelnych ochrannych prvkl a dvou spiral. Pfestoze vyrobeny stejnosmérny proud
je pfimo napojen na topnou spiralu, systém dokaze bezpetné odpojit spirdly od zdroje
a umoznuje vyuzit pfebytek stejnosmérného proudu v dalSich krocich. Mlaze se vyuzit pro
ohfev dalSiho bojleru v druhé koupelné, na vyrobu vlastni elektfiny, na topeni napajené
stejnosmérnym proudem, na nabijeni baterii a podobné.

Fotovoltaicky systém ohfevu vody pfinasi vyrazné uspory energii i penéz a soucasné
pfispiva k ochrané zZivotniho prostfedi. O kvalité vyrobku sveédci také certifikaty, které ziskal:
Certifikat TUV, Certifikat CE, Certifikat patentové ochrany USA, Certifikat patentové ochrany
Kanada, Certifikat patentové ochrany Austrélie.

Na webovych strankach uvadite, Ze byste se radi zaradili mezi nejlepsi evropské firmy
v oboru. Co tomu ma napomoci?

Snazime se byt pfemysliva firma. Chceme do svych vyrobkd prosazovat zdravy selsky
rozum. Zda se mi vsak, Ze ten tak trochu v Evropé zacCina chybét. Dam pfiklad: nas klasicky
elektricky ohfiva€ vody ma ucinnost pres 95 %, Cili z 95 % prfeménuje elektfinu na teplou
vodu. To je fantastické. Navic ma nadstandardni izolaci, jedno z nejlepSich feSeni, jaké
vibec existuje. Pfesto se na Stitku nedostaneme do jiné tfidy nez B a C. Pfitom jiné vyrobky
nejruznéjsiho sortimentu, které zdaleka nemaji tak vysokou ucinnost, v tfidé A podle opatreni
EU z roku 2015 a 2017 (ekodesign) jsou. Udrzitelnost ctime, tfeba uz tim, ze se snazime,
aby nase vyrobky dlouho bezporuchové slouzily. Nékteré kroky v legislativé se mi v3ak zdaji



postavené na hlavu. Jako by se Evropa pasovala na spasitele svéta. V inovacich se chceme
opirat ne o pfekotné zmény ve vyrobé, ale takové, které maji vyznam a ¢lovéku dobfe slouzi.
V ohfivac¢ich vody budeme i nadale stavét na naSich tfech atributech: precizni smalt, nami
patentované suché keramicke téleso a vynikajici izolace.

Inovativni smysluplny pfistup je vas firemni adrenalin. Kde probiha vyvoj novych
produkta?

Vyvoj toho, co vyrabime, zlstal zde, v Drazicich. NaSe jedine¢né znalosti si chranime, at uz
jde o nové myslenky, postupy vyroby, technologie i uzivané materialy. Mame fadu certifikatd,
ochrannych znamek. Na inovacich stavime. K naSim ojedinélym feSenim patfi nékteré
unikatni materialy a technologie, ke kterym nalezi napf. polyuretanova izolacni péna
s nhadouvadly 4. generace nebo suché keramické topné téleso, které dobfe odolava
pusobeni tvrdé vody. Zaroveri se chystame rozSifovat portfolio o dalSi Setrna zarizeni na
vytapéni, chlazeni Ci ohfev vody.
Za zminku mozna stoji jeden z nasich nedavnych zlepSovaku, tedy funkce Antilegionella. Ta
je zavedena v inteligentnich ohfivagich vody OKHE Smart. Slouzi k odstranéni bakterie
Legionella, ktera se ¢asto vyskytuje v systémech s teplou uzitkovou vodou. Spociva v fizeni
teploty vody tak, aby bakterie nepfeZila.

Dnes jste stoprocentnim Svédskym kapitalem, ¢lenem skupiny NIBE. V ¢em to posililo
vase postaveni?

KdyZ se majitelé v roce 2006 rozhodovali, jak umocnit nas kapital, chtéli firmu prodat nékomu
z oboru, kdo takové vyrob& rozumi a ma k ni vztah. A také s védomim, aby byl zarucen
rozvoj. To se podafilo. Mame dost pfilezitosti k tomu, abychom potencial i zdejsi know-how
dostate¢né vyuzivali, posilovali a firmu vedli k dobré seberealizaci.

A mate své sny?

Zustat nejlépe vnimanou a nejvice kupovanou znackou v CR a SR. Vyznamné posilit export.
Motivaci kazdého $éfa je podle mne rlist parametrli, které znamenaji Uspéch, ale uspéch
v souvislostech. Také bych si pfal, aby nas drazicky tym byl stale tim, ¢im je: vlastné skoro
rodinna firma, v niz si navzajem umime vyjit vstfic, poradit si, porozumét si. Pfal bych si, aby
u nas nepracovali zaméstnanci jen zfinan€nich divodd. Nechceme byt stroj na lidi ani
firma, ktera prodava za kazdou cenu. Ja bydlim v Praze, a kdyz pfijedu do Drazic, je to pro
mne balzam. Cili t&ch pranikd je vice, nejde jen o pracovni prostor. A tak by to mélo zustat.

za rozhovor podékovala Eva Brixi
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