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Podle odborníků je ideální podniknout několik preventivních kroků již v případě nepříznivé 
předpovědi počasí. Doporučuje se například odpojení tepelného čerpadla od přívodu 
elektrického proudu, jeho obalení voděodolným materiálem, nebo obestavení venkovní 
jednotky pytli s pískem. U baterií pak jejich přesun na bezpečnější místo (kterému by mělo 
samozřejmě předcházet vypnutí jističů a vypínačů a odpojení konektorů, jimiž jsou připojené). 

Co dělat, když čerpadlo či elektrárna skončí pod vodou? 

Na to odpovídá Radek Michálek, vedoucí oddělení Energetických systémů DZ Dražice: 
„V první řadě je nutné zajistit vypnutí napájecího napětí do tepelného čerpadla včetně 
veškerého příslušenství a vyčistit jeho okolí (např. odčerpáním vody ponorným čerpadlem). 
A následně, jakmile to situace jen trochu dovolí, zavolat kvalifikovaného technika nebo servisní 
oddělení dodavatele. Důrazně varujeme před tím, abyste své zařízení znovu zapínali před jeho 
pečlivou kontrolou, nebo se dokonce pokoušeli rozebírat, čistit a vysoušet jeho vnitřní části. 
Mohli byste ho poškodit, porušit záruční podmínky či ohrozit své zdraví. 
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