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vyhlaseny na slavnostnim galaveceru, ktery probéhl v historickém prostoru
Kongresového centra Ceské narodni banky.

Do prizkumu byly zahrnuty znacky, které jsou témi nejsilnéjsimi na ¢eském trhu, ato v
92 kategoriich, pricemz v kazdé kategorii muze byt pouze jeden vitéz. Deset kategorii
bylo novych, reagujicich na situaci ve spolec¢nosti a na trhu. Ve vétsiné tradicnich
kategorii zustali ale ¢eSti zakaznici pomérné konzervativni a volili jistotu. Do priazkumu
byl zapojen reprezentativni vzorek ctyF tisici respondenti, hodnotici znacky v
oblastech, jako jsou sluZby a instituce, prodejci a vyrobci potravin, ale i Iékarenské
produkty, stavebniny a dalsi.

Spole¢nost i trh si v poslednich letech prochazi turbulentnimi zménami a bylo tedy otazkou,
zda se tato skuteénost promitne i do vysledkd nejvétsiho prizkumu zékaznické divéry v Ceské
republice. Cesti zakaznici ale obecné potvrdili svou vérnost oblibenym znackam, a to i
navzdory tomu, Ze nékteré znacCky jim rozhodovani ztizily zménou oblibeného brandu.
Prikladem je znacka Dame jidlo, ktera od leto$niho roku funguje pod nazvem Foodora. Jeji
zakaznici tuto zménu rychle pfijali a dali znaCce opét svou divéru. Nebo, ze se znacky
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Martanci a ORLEN Benzina po ro¢nim propadu opét vratily na pozici vitéze ve své kategorii.
Skute&nost, Ze Cesi miluji své retrobrandy potvrdil i vitéz kategorie Hracky figurky, kde
zabodoval Igrac¢ek a diky tomu, Ze si v prlizkumu meziro¢né polepSil o nejvice hlasu, se stal
i skokanem roku. Zvolilo ho 49 % respondentll coz je 0o 14 % vice nez v loriském roce.
Pfekvapeni naopak nastalo v kategorii vina, kde se poprvé v historii programu na prvni pfi¢ce
umistila znacka Vino Mikulov.

Pfedani ocenéni

Vybirat pfitom bylo opravdu z &eho. Cesti spotfebitelé v tomto nezavislém prizkumu hodnotili
v 92 kategoriich téméfr 900 znacek nominovanych automaticky na zakladé prodejl. Tento
vybér je zarukou ze ocenéné znacky jsou skute¢né silné a duvéryhodné.,Ocenéni
Nejdivéryhodnéjsi znacka ma tu pfednost, Ze se otevira vSem znackam na trhu, které
zastévaji ve své kategorii vyznamné misto. Zédné téma zde neni tabu, protoZe jediné tak Ize
objektivné popsat nakupni chovani a zmény ve spolecnosti. | proto jsme nové otevreli kategorii
Prodejci erotického zbozi, kde zvitézila znacka RdzZovy slon. Tady bych rad ocenil snahu této
znacky o odtabuizovani tématu sexu, ktery, a¢ se o tom vefejné nebavime, ma velky vliv na
naSe psychické zdravi a tim padem nepfimo i kvalitu Zivota kazdého z nas,” uvadi Lukas
Matéjka, manazer marketingové skupiny poradajici spole€nosti Atoz Marketing Services.

Vitézné firmy mohou ve své komunikaci pouZivat oznaceni a logo Nejdivéryhodnéjsi
znacka 2023. ,,Ze studie Private labels Syndicated report 2022 spoleénosti NIQ
vyplynulo, Ze ocenéni Nejdivéryhodnéjsi znacka je ceskymi spotrebiteli vnimano velice
pozitivné. Zaradilo se tésné za éeské a regiondlni oznaéeni, jako napfiklad Klasa, Ceskd
potravina apod.,”“ uvadi Sona Fialova ze spolec¢nosti NIQ. ,Za dulezité pro své
rozhodovani o nakupu povazZuje toto ocenéni az 32 % oslovenych respondenti.
Nejduvéryhodnéjsi znacky jsou tedy, dle deklarace respondentu nasi studie, jednim z
nejkladnéji vnimanych komercnich certifikati, tedy nestatnich ocenéni. Ostatni
komercni znaceni v priiméru dosahla 26 %,“ dodava Sona Fialova.

Marketingovy program NejdavéryhodnéjSi znacka zaméreny na davéryhodnost znacek na trhu
v Ceské republice je rovnéz partnerem NROS — Nadace rozvoje ob&anské spole¢nosti a
jejiho sbirkového projektu Pomozte détem, jez je znamy svym maskotem, zlutym Kufetem se
zachrannym kruhem. Diky této spolupraci dochazi k propojovani projektu se stabilnimi firmami
na Ceském trhu. Ke znevyhodnénym détem se tak dostane vice pomoci.

Nejduveéryhodnéjsi znacka ma v letoSnim roce i nové medialni partnery jako Bigmedia a
Metrozoom, MaxVision a adservis. Tento marketingovy mix zaru€uje ocenénym znackam jesté
vétSi medialni podporu nez v lonském roce.



Shrnuti vysledkil priizkumu, kterého se zu¢astnilo 4000 respondentt

Tremi nejlepSimi vitézi napfi¢ celym vyzkumem se staly znaéky LEGO, URINAL, JAR.
Poprvé v historii soutéze JAR skongil na tfetim misté (loni poprvé na druhém misté).

Konzervativnost Cechtl se opét prokazala — letos vyznamnéji nez v lofiském roce. Letodni
ro¢nik vykazal 79 % shodnych vitéz( jako pfed rokem, z toho 8 ,stalic* napfi¢ vSemi 8 ro¢niky
znacky Jar, Dr.Max, DM Drogerie, Kofola, Ariel, Pilsner Urquell, Lidl a Savo.

Zakaznici si své nakupy planuji a promysleji v této naro¢né dobé jesté vyraznéji nez v loniském
roce. | letos procento respondentd, deklarujicich zajem o zdravy zivotni styl nekleslo pod 70
%. (72 %)

Vé&tsi roli nyni hraji promoce. Vice nakupuijicich je v dnesni dob& ochotno nakupovat jiné nez
obvyklé znacky, prave kvuli promoakcim. Tlak na promoce oproti lofiskému roku jesté vzrostl
— dosahuje nyni v Ceské republice 64 %.

V syndikované studii ,Mood of the nation“ kterou spole¢nost NIQ realizovala v Iété tohoto roku,
51 % respondentu uvedlo ze Setfi tim, ze snizuje frekvenci svych nakupu, 45 % omezilo
mnozstvi nakupovanych produktl, 47 % pak deklarovalo ze Setfi nakupem levnéjSich znacek
a 60 % nakupem v promoakcich.

Jak jsou zménou spotfebitelského chovani ovlivnény konkrétni kategorie? Zde nékolik
prikladu, jak spotfebitelé reaguiji:

= omezuji frekvenci nakupl peciva a mléénych produktu

= optimalizuji nakupy Cerstvych potravin — masa, ryb, ovoce a zeleniny

= prechazeji k levnéjSim znackam, vétSim balenim nebo se zaméfuji na promo akce u
zubnich past, saponatl a pracich prasku, Cisticich produktu, sprchovych gelt, mydel a
Samponu ale také zakladnich potravin jako ryze, mouka téstoviny nebo lusténin.
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Kategorie, které jsou méné ovlivhény a kde jsou spotiebitelé stale ochotni si priplatit za
kvalitu:

Z oblasti napoja: vino, pivo, kava, ¢aj, ovocné dzusy, sycené napoje a balené vody
Z potravin: ¢okolada a suSenky, slané pochutiny, lahldky, cerealie a mrazené produkty

Z drogistického sortimentu: péce o vlasy, péCe o zuby, péle o plet, deodoranty,
antiperspiranty, holici potfeby

Kategorie, kde jsou spotiebitelé stale ochotni utratit nejvice:
= Détska strava, krmeni pro mazli¢ky a ledové €aje

» Pleny ¢i damské hygienické produkty

Partnefi programu Dlvéryhodné znacky 2023:

= vyzkumna agentura a odborny partner: NIQ a Talk Online Panel
» B2C medialni partnefi:

tisk: Gurmet, Na§ REGION, Innspirace, Mlady svét, Matka a dité a tituly vydavatelstvi
MAFRA

radia: Evropa 2, Frekvence 1, Youradio
TV: pofad V8echno, co mam rada
= instore propagaci zajistuje City Digital Media, Store Media a Moje Obrazovka
= outdoorovou propagaci zajistuje Bigmedia, Metrozoom, AdServis, Maxvision a Bus TV
= internetovy portal JenZeny.cz a Zeny s.r.o.
» B2B medialni partnefi: Zbozi&Prodej, Pharma Profit, Media Guru
* NNO partner: NROS s sbirkovym projektem Pomozte détem
= Specialni partnefi:

Emailkampane.cz, Nestlé Professional, Parilla Sound, TEPfactor, WAU! Studio, Testuj.to a
Eko-kom

Priloha:

SEZNAM NEJDUVERYHODNEJSICH ZNACEK PRODUKTU 2023:

KATEGORIE ZNACKA VYROBCE/DISTRIBUTOR
ALKOHOL BOZKOV Stock Plzen-Bozkov
BALENE VODY MAGNESIA Mattoni 1873

CISTICI PROSTREDKY SAVO Unilever CR

CiSTICKY VZDUCHU IONIC-CARE HOGNER

COKOLADOVE CUKROVINKY LINDT Lindt & Spriingli

DETSKA VYZIVA HIPP Hipp Czech



DETSKE OBLECENI

DETSKE PLENY

E-CIGARETY A ZARIZENI PRO
NAHRIVANY TABAK

ELEKTRICKE NARADI

FUNKCNI NAPOJE

HRACKY FIGURKY

KONDOMY

KORENI

KOTLE A BOJLERY

KRMIVA PRO KOCKY

KRMIVA PRO PSY

MALE SPOTREBICE

MASO A UZENINY

OSOBNi AUTOMOBILY

PIVO A PIVNi NAPOJE

PNEUMATIKY

POCITACOVE ANTIVIRY

PRACI PROSTREDKY

PRIVATNI ZNACKY

LUPILU

PAMPERS

IQOS

BOSCH

ISOSTAR

IGRACEK

DUREX

VITANA

DRAZICE

WHISKAS

BRIT

ETA

KOSTELECKE

UZENINY

SKODA

PILSNER
URQUELL

BARUM

AVAST

ARIEL

K-CLASSIC

Lidl Ceska republika

Procter & Gamble Czech

Republic

Philip Morris CR

Robert Bosch odbytova
Esatrade

EFKO-karton

Reckitt Benckiser

Orkla Foods Cesko a Slovensko

Druzstevni Drazice

strojirna

zavody

Mars Czech
Vafo Praha

ETA

Kostelecké uzeniny

Skoda Auto

Plzefisky Prazdroj
Continental Barum
Avast Software

& Gamble

Procter Czech

Republic

Kaufland Ceska republika



PROSTREDKY NA MYTI Procter & Gamble Czech

NADOBI JAR Republic

ROBOTICKE VYSAVACE ROWENTA Groupe SEB Ceska republika
STAVEBNICE LEGO LEGO Trading

STOLNIi HRY ALBI ALBI Ceska republika
SYCENE NEALKO NAPOJE KOFOLA Kofola CeskoSlovensko
TABAKOVE VYROBKY MARLBORO Philip Morris CR

TELOVA A KOUPELOVA

KOSMETIKA NIVEA Beiersdorf
VEGETARIANSKE A GARDEN )
VEGANSKE POTRAVINY GOURMET Nestlé Cesko

, VINO
VINA MIKULOV Bohemia Sekt

] HEAD & Procter & Gamble Czech

VLASOVA KOSMETIKA SHOULDERS Republic
VODOVODNI BATERIE GROHE GROHE CR
ZAHRADNI TECHNIKA MOUNTFIELD Mountfield

SEZNAM NEJDUVERYHODNEJSICH ZNACEK OBCHODNIKU 2023:

KATEGORIE ZNACKA VYROBCE/DISTRIBUTOR
CERPACI STANICE ORLEN BENZINA  Unipetrol RPA

E-SHOP S POTRAVINAMI ROHLIK.CZ Velka pecka
HOBBYMARKETY OBl OBl

PARFUMERIE NOTINO Notino

PRODEJCI DROGERIE DM DROGERIE dm drogerie markt

PRODEJCI ELEKTRA DATART HP Tronic Zlin



PRODEJCI EROTICKEHO
ZBOZ|

PRODEJCI  KUCHYNSKYCH
POTREB

PRODEJCI KVETIN

PRODEJCI LECIV

PRODEJCI NABYTKU

PRODEJCI OBUVI

PRODEJCI ODEVU

PRODEJCI POTRAVIN

PRODEJCI  POTREB  PRO
ZVIRATA
PRODEJCI SPORTOVNIHO
VYBAVENI

PRODEJCI SPERKU

Q-COMMERCE

RUZOVY SLON

TESCOMA

FLAMENGO
KVETINY

DR. MAX

IKEA

DEICHMANN

H&M

LIDL

SUPER ZOO

SPORTISIMO

SWAROVSKI

Foodora

RuUzovy slon

TESCOMA

Flamengo kvétiny

Ceska Lékarna Holding
IKEA Ceska republika
Deichmann-Obuv

H&M Hennes & Mauritz CZ

Lidl Ceska republika

Plac¢ek Pet Products

Sportisimo
Swarovski Bohemia

Delivery Hero Czech

Republic

SEZNAM NEJDUVERYHODNEJSICH ZNACEK SLUZEB A INSTITUCI 2023:

KATEGORIE

BALIKOVE SLUZBY

BANKY

CESTOVNi KANCELARE A

AGENTURY

DODAVATELE ENERGII

ZNACKA

ZASILKOVNA

CESKA
SPORITELNA

CEDOK

CEZ

VYROBCE/DISTRIBUTOR

Zasilkovna

Ceska spofitelna

Cedok

Skupina CEZ



JAZYKOVE SKOLY

KLINIKY ESTETICKE MEDICINY

KUCHYNSKA STUDIA

OCNI KLINIKY

POJISTOVNY

POSKYTOVATELE
DOPRAVNICH SLUZEB

POSKYTOVATELE
TELEFONNICH A
INTERNETOVYCH SLUZEB

REALITNi KANCELARE

SAZKOVE KANCELARE

SITE KLINIK A AMBULANCI

SROVNAVACI PORTALY

POJISTENI

INSTITUT
JAZYKOVEHO
VZDELAVANI

MEDICOM CLINIC

ORESI

GEMINI

GENERALI CESKA
POJISTOVNA

CESKE DRAHY

T-MOBILE

M&M REALITY

TIPSPORT

EUC

SROVNEJTO.CZ

Institut
vzdélavani

jazykového

Medicom Clinic

Oresi

Gemini oéni klinika

GENERALI CESKA

POJISTOVNA

Ceské drahy

T-Mobile Czech Republic

M&M reality holding

Tipsport

EUC

Srovnejto.cz

SEZNAM NEJDUVERYHODNEJSICH ZNACEK LEKARENSKYCH PRODUKTU 2023:

KATEGORIE

DERMOKOSMETIKA

DETSKE KREMY PROTI
OPRUZENINAM

DETSKE MULTIVITAMINY

ZNACKA

VICHY

SUDOCREM

MARTANCI

VYROBCE/DISTRIBUTOR

L’Oréal Ceska republika

Teva Pharmaceuticals CR

Stada Pharma CZ



DOPLNKY STRAVY NA IMUNITU
PROBIOTIKA

PRIPRAVKY NA ALERGII
PRIPRAVKY NA BOLEST V KRKU

PRIPRAVKY NA BOLEST ZAD,
KLOUBU A SVALU

PRIPRAVKY NA KASEL

PRIPRAVKY NA KLOUBY A
KOSTI

PRIPRAVKY NA KVASINKOVE
INFEKCE

PRIPRAVKY NA MOCOVE
USTROJI

PRIPRAVKY NA PECI O
PROSTATU

PRIPRAVKY NA RYMU

PRIPRAVKY NA TRAVICI A
ZAZIVACI PROBLEMY

VETERINARNI PRIPRAVKY

VOLNE PRODEJNE LEKY NA
BOLEST

VOLNE PRODEJNE LEKY NA
CHRIPKU A NACHLAZENI

PREVENTAN

BIOPRON

ZYRTEC

STREPSILS

VOLTAREN

STOPTUSSIN

GS CONDRO

CANESTEN

URINAL

PROSTENAL

OLYNTH

ENDIARON

FORESTO

IBALGIN

PARALEN
GRIP

Neuraxpharm Bohemia

Stada Pharma CZ

MagnaPharm

Reckitt Benckiser (pharma)

GlaxoSmithKline Consumer
Healthcare Czech Republic

Teva Pharmaceuticals CR

GREEN - SWAN

PHARMACEUTICALS CR

Bayer

Stada Pharma CZ

Stada Pharma CZ

Kenvue

Opella Healthcare Czech

Elanco Tiergesundheit AG

Czech Republic

Opella Healthcare Czech

Opella Healthcare Czech

SEZNAM NEJDUVERYHODNEJSICH ZNACEK STAVEBNIN 2023:

KATEGORIE

ZNACKA

VYROBCE/DISTRIBUTOR



BETONOVE PRVKY

FASADNI SYSTEMY

STRESNI KRYTINY

ZDICi MATERIALY

Jaromir Hampl

CS BETON CS-BETON

BAUMIT Baumit

BMI BRAMAC BMI stiedni a hydroizolaéni systémy

YTONG Xella CZ

Foto: Atoz marketing
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