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Sprava alarmi, snadna diagnostika a FeSeni problémi tepelnych erpadel

Uveod
\yvoj tepelnych Eerpadel a zvySovani jejich GEinnosti s sebou pFindsi i sloZitéjsi okruhy chladiva a také podstatné vyspélejsi
regulatory, které jsou schopny takto sloZitd zafizeni regulovat. Pry€ jsou doby, kdy mél regulator tepelného Eerpadla displej ze

7 segmentovych zobrazovacl a v pfipadé poruchy zobrazil jednoduchy poruchowy kéd, napf. AD3 bez dalsi historie nebo
néjakého daldiho zaznamu &i popisu (obr. 1).
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0br. 1- Ukazka béZné regulace starsich tepelmych Cerpadel, typ NIBE FE4OP

Dnesni systémy se, kromé zobrazeni poruchového kédu, snazi nékterym porucham pfedejit nebo pfipadné pfi prynim wyskytu
poruchy neobtéZuji hned Eervenym wystraznym signdlem, ale jen uloZi hlaSeni o tom, Ze dotasné doslo k odklonu sledovaného
parametru apod. Pokud k vyhlaseni néjaké poruchy pFece jen dojde, potom uZivatele nejen informuiji o tom, co se stalo, ale také
se snaZi ukazat na pFi€inu problému, nékdy dokonce s navrhem jeho Feseni.

Diagnostika alarmi a feSeni problémi v praxi

Diagnostikovat poruchu tepelného €erpadla vyZaduje zkusenosti z nékolika obori, protoZe tepelné €erpadlo je nejen nedilnou
souiasti systému vytapéni, ale je také pfipojeno k elektrickym rozvodidm v budové. Nezfidka je systém vytdpéni pdvodni a ne
zcela vhodny pro novy zdroj tepla s nizsl teplotou. PFipadné je realizovdn jinym subjektem a chybi k nému dokumentace. Proto
je diileZité pfi vzniku poruchy ziskat co nejvice Gdaji o provozu otopné soustavy, pfipadné zjistit, co poruchovému stavu
pfedchazelo.



Na obr. 2 je zndzornén béZny proces feseni problému u koncového zakaznika.
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Obr. 2 « BéZny proces feseni problémi s tepelnym ferpadlem u koncového uZivatele (systém neni pfipojen kinternetu a neni k dispozici zpétny
zdznam provoznich Gdajd)
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Zékaznik |« Technik

UZivatel se nejprve obrati na servisni linku nebo instalacni firmu. Nasledné je spojen s technikem, ktery se telefonicky snazi
zjistit pficinu problému a casto vie konél servisnim vyjezdem na misto. Pokud se totiZ objevi néjaka porucha, kterd je vétSinou
signalizovana £ervenym svétlem, je obvykle nutné situaci aktivné fesit. BéZny koncovy uZivatel pravdépodobné vytodi Eislo
své instalaéni firmy anebo linku podpory vyrobce, resp. dodavatele. Pro technika na druhé strané telefonu vsak bude dileZité
zjistit o dané situaci co nejvice. Samozfejmosti bude zeptat se na typ zafizeni, které je v poruse. Toto lze snadno najit tfeba na
vyrobnim Stitku vyrobku. Dalsi ddaje uz nemusi byt pro béZného uZivatele (plné jednoduché zjistit. Proto je souéasti dnesnich
regulator pamét, kterd zaznamena alespon nejdlleZitéjsi ddaje, které jsou platné v dobé poruchy. Sofistikovanéjsim Ffegenim
je reguldtor pfipojeny k internetu se zaznamem provoznich stavl, nejlépe nékolik dnl dozadu. U nékterych poruch jsou priciny
notoricky zndmeé, ale pak se mohou vyskytnout stavy, které neni jednoduché posoudit a je nutné zjistit jesté vice informaci,
pfipadné je nutné ekat na opakovani poruchy. Pravé opé&tovné vyvoldni poruchového stavu, a zejména jeho zaznamenani,
byva nejvétsim problémem, protoZe nelze ofekdvat, Ze uZivatel bude u displeje tepelného Eerpadla k dispozici 24 hodin denné.
Proto lze konstatovat, Ze budoucnost lepsich poprodejnich sluZeb pijde ruku v ruce s pfipojenim reguldtor( k systémdm
vzdalené spravy a zcela jisté lze ofekavat | postupnou zménu zaruénich podminek, které nové budou toto pfimo vyZadovat.

U nékterych vyrobci se tak dnes jiZ déje. Je Gkolem, a hlavné i zajmem instalaénich firem, aby wwhody vzdalené spravy svym
zakazniklm dokazaly spravné vysvétlit. Spravna diagnostika Setfi zejména £as, ktery mize byt v nékterych pfipadech drazsi
nez samotny nahradni dil

Regeni NIBE

lak iz bylo uvedeno, diagnostika problému je vyrazné zjednoduZend u zafizeni, kterd jsou on-line k dispozici na internetu. Zde
Lze rychle zjistit aktualni stav systému, aniz by bylo nutné obtéZovat zakaznika doplfujicimi dotazy. ZkuZeny technik dokaze
stav posoudit rychlym pohledem na dileZité hodnoty zobrazené v rozhrani vzdalené spravy. Navic je moZné vzniklou poruchu
ihned resetovat, pokud to situace umoZfiuje. DileZité je i to, Ze systém je moZné vzdalené uvést do nouzového reZimu bez
zdsahu uZivatele na misté. Tim neutrpi ani komfort pouZivani, protoZe vybaveni zaloZnim zdrojem, nejéastéji elektrokotlem, je
dnes standardem. Pfipojeni k on-line spravé umoZriuje kromé vyse uvedeného i zasilani e-maill pfi vzniku poruchy na pfedem
dané uZivatele, coZ mlZe vyrazné zkratit reakéni dobu servisu.



U regulatoru kaZdého tepelného €erpadla je k dispozici zaznam poslednich 10 poruch. U kazdé poruchy je zobrazeno datum
a ¢as vzniku véetné typu poruchy. Jak je zminéno vyse, moderni systémy jsou sloZité, a proto i poruchovych hlaseni je velké
mnozstvi. Proto ma kazda porucha svij jedineny kéd. Velmi dilezité je to, Ze ke kaZzdé zaznamenané poruse je k dispozici
nékolik nejdilezitéjsich hodnot platnych v dobé vzniku poruchy, jak je ukazano na obr. 3.
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Obr. 3 - Vlevo soupis poslednich poruch, vpravo nékteré detaily zaznamenané pfi poruchovém stavu

Vystup kondenzétoru (BT12)

Vyparnik (BT16)

Uz jen tyto informace mohou stacit pro spravné posouzeni a pfipraveé servisniho zasahu. Pokud je systém pfipojen ke sluzbé
myUplink, je k dispozici i zdznam provoznich hodnot aZ za 2 roky dozadu (obr. 4).
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Obr. & - Zobrazeni nékolika vybranych parametru za poslednich 24 hodin ve stuzbé myUplink



Pokud je nutné ziskat je5té detailnéjsi zaznam poruchy, je k dispozici funkce “protokolovani™ na USB flash disk, coZ je velmi
mocny nastroj pro diagnostiku poruch. K provedeni zaznamu staci bézny USB disk. KaZdy reguldtor ma pfednastaveno kolem
25-30 proménnych, které jsou pak zaznamenavany s nastavitelnym intervalem v rozsahu 1 s aZ 60 min, Pokud nestaéi pro
uréeni pFiciny problému zaznamenavat pfedvolené parametry, potom nas technik dokaZe vybrat libovolné mnoZstvi
parametri, které potfebuje zapisovat. MiZe to byt tfeba zapis s dirazem na parametry konkrétniho tepelného Cerpadla

v kaskadé, s dirazem na teploty vétraci jednotky, nebo parametry jiného pfislusenstvi. Zaznam tohoto typu miZe byt velmi
detailni, vEetné takovych véci jakou je informace o sepnuti jednotlivych relé, nebo tfeba rychlosti obéhowych Eerpadel, pofet
kroki otevieni elektronického expanzniho ventilu apod. Se souborem lze nasledné pracovat pomoci béZného vyhodnocovaciho
nastroje (napf. Excel) nebo pomoci specidlniho programu LogViewer (obr. 5), ktery je k dispozici v Partnerské sekci na
strankach www.nibe.cz
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Obr. 5 - Ukazka vyhodnocovaciho nastroje LogViewer pro zaznam provedeny na USE flash disk

Postup popsany vyse viak vyZzaduje opétovné vyvolani alarmu. To mlZe byt obéas problematické. Proto jsme v nasi novince,
fadé NIBE ,S', pfedstavili novou funkci, nazvanou black box. Jedna se o funkci, kterd umoZni ziskat z reguldtoru provozni Odaje
pfed vznikem poruchy, aniz by byl pfedem vloZen néjaky USB disk nebo jiné zdznamové zafizeni. KaZda zaznamenana chyba
(poslednich 10) ma uloZena provozni data 55 minut pfed vznikem poruchy a 5 minut po vzniku. Udaje deset minut pfed vznikem
poruchy jsou vzorkovany kaZdou vtefinu. Udaje staréi neZ 10 minut jsou vzorkovény kaZdyich 10 vtefin. Je zapsano 20 tzv.
standardnich hodnot a pak je moZné volit pro zapis dalSich libovolnych 20 proménnych.



Diky tomuto Fedeni neni nutné éekat s detailnim zdznamem na vznik daldi poruchy a vyhodnoceni je moZné provést okamzité,
coZ opét pfinese vyrazné zrychleni feSeni daného problému. Na obr. 6 je zndzornén idedlni proces Feseni pfipadného problému
koncového uZivatele s tepelnym Eerpadlem. Nejen diky pfipojeni k internetu, ale i moZnosti okamzitého pFistupu k zafizeni

a jeho historii, je cely zasah rychlejsi, efektivnéjsi a £asto neni vibec tfeba wjezdu na misto.
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Obr. & « Idedlni proces feseni problém( s tepelnym cerpadlem u koncového uZivatele (servisni technik ma okamZity pfistup k tepelnému cerpadiu a k
jeho historii)
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Zaékaznik Technik

Pro ulehéeni prace servisnim technikiim pak existuje aplikace NIBE SERVIS, kde jsou rozepsany jednotlivé poruchové kody
vietné stavu tepelného Eerpadla a pFi€iny poruchy. Aplikace je k dispozici | béZnym uZivatelim, projevi-li o ni zdjem. Pokud ma
uZivatel-technik registraci v partnerské zéné webowych stranek www.nibe.cz, miZe tuto aplikaci vyuZivat v tzv. Profi mddu,
kdy ma zobrazenu i €ast "Akce’, kde jsou nejen b&zné postupy Fesenl, ale pravidelné jsou tam doplfiovany zkuSenosti ze
servisnich zasahl. Je to viastné takova znalostni databaze feSeni poruch uloZzend v mobilnim telefonu. Je tedy kaZzdému vZdy
po ruce. Tato aplikace bude v nejbliZzsi dobé dale vylepSena dalsimi funkcemi, jako napfiklad pFistupem k navoddm, k ceniku
nahradnich dild apod. Nejsou zde rozepsdna jen poruchova hlaseni, ale i stavy, které nemusi byt standardni, ale nevyvolaji
bezprostfedné Zadné poruchové hlaseni.

Vice informaci o nové fadé NIBE ,S" je na internetovych strankach www.nibe.cz/rada-s

Zdroje

[1] CERVIN, Radek. MoZnosti vzdélené spravy pro montazni firmy a jeji vyuZiti za Géelem poskytnut dokonalych sluZeb
koncowym uZivatelom. Topendfstviinstalace, 2020, roc. 54, €. 6, 5. 52-53.
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